URZAD GMINY

CISNA

Formularz zgtoszeniowy
do SMS-owego Systemu Powiadamiania Mieszkancéw Gminy Cisna

Imie i nazwisko

Adres zamieszkania na terenie Gminy Cisna

Numer telefonu komérkowego

Oswiadczam, ze:
e Akceptuje warunki regulaminu dziatania SMS-owego Systemu Powiadamiania Mieszkaricow wiem.co.

e Wyrazam zgode na otrzymywanie na podany przeze mnie numer telefonu bezptatnych wiadomosci
dotyczacych komunikatéw urzedowych, alarmoéw, wydarzen kulturalnych, sportowych i innych z terenu
Gminy Cisna.

(Data i czytelny podpis mieszkanca)

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych

Oswiadczam, ze:
Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celach SMS-owego Systemu

Powiadamiania Mieszkancéow zgodnie z art. 6 ust. 1 lit a) Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (publ. Dz. Urz. UE L Nr 119, s. 1).

(Data i czytelny podpis mieszkanca)
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Regulaminu serwisu wiem.co

Wstep
1.1. Niniejszy regulamin okresla ogélne warunki korzystania z ustugi internetowej funkcjonujgcej pod adresem wiem.co, swiadczonej przez Ustugodawce na rzecz Nadawcow i Odbiorcéw informacji.
Definicje
2.1. Serwis —internetowa platforma komunikacyjna, funkcjonujgca pod adresem internetowym wiem.co.
2.2. Ustugodawca — dotOne sp. z.0.0. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Bandurskiego 66/4, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sagdowym pod numerem 0000398621, zarzgdzajgca Serwisem.
2.3. Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej korzystajgca z Serwisu.
2.4. Odbiorca — uzytkownik, ktory przeprowadzit prawidtowy proces rejestracji w Serwisie.
2.5. Nadawca — uzytkownik, ktéry przeprowadzit prawidtowy proces rejestracji w Serwisie i dokonat ptatnosci prepaid, aktywujgcej funkcjonalno$¢ zwigzang z wysytka informacji do Odbiorcow.
2.6. Ustuga — proces realizowany przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu, polegajacy na dopasowaniu informacji wysytanych przez Nadawcéw do informacji oczekiwanych przez Odbiorcdw obejmujacy mozliwos¢ wysytania i
subskrybowania informacji.
2.7. Subskrypcja — deklaracja Odbiorcy o checi otrzymywania informacji danego rodzaju, wyrazona wskazaniem wtasciwej kategorii informacji.
2.8. Kanat komunikagji — elektroniczny $rodek przekazu, pozwalajacy na zrealizowanie procesu wymiany informacji, w oparciu o dane kontaktowe identyfikujace poszczegdlne strony tego procesu.
2.9. Dane kontaktowe — dane identyfikujace odbiorce / nadawce informacji w ramach danego Kanatu komunikacji, w szczegdlnosci w postaci numeru telefonu lub adresu e-mail.
2.10. Dane osobowe — imie, nazwisko oraz inne informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej; w dalszej czesci Regulaminu przez dane kontaktowe nalezy rozumie¢ rowniez dane osobowe,
chyba ze z zapisu Regulaminu wynika odmiennie.
2.11. Konto — dostepna dla uzytkownika po prawidtowym zalogowaniu cze$¢ Serwisu pozwalajgca na gromadzenie i modyfikacje danych osobowych uzytkownika oraz innych informacji.
2.12. Regulamin — regulamin Serwisu, dostepny pod adresem internetowym wiem.co/index.html#/regulamin.

. Warunki zawarcia umowy

3.1. Dokonujac rejestracji w Serwisie, uzytkownik oswiadcza ze:
3.1.1.zapoznat sie z trescig Regulaminu i w petni akceptuje wszystkie jego postanowienia,
3.1.2.jest osobg petnoletnia albo jako osoba niepetnoletnia, posiada zgode opiekuna prawnego na korzystanie z Serwisu.
3.2. Proces rejestracji w Serwisie moze odbywac sie w nastepujgcy sposob (alternatywnie):
3.2.1.poprzez prawidtowe wypetnienie i akceptacje formularza rejestracyjnego dostepnego na stronach Serwisu, w tym poprzez prawidtowe zweryfikowanie przez Serwis poprawnosci Danych kontaktowych co najmniej jednego
Kanatu komunikacji wskazanego przez uzytkownika dokonujgcego rejestracji,
3.2.2.poprzez wystanie wiadomosci o tresci wskazujgcej na dokonanie Subskrypcji — w takiej sytuacji proces rejestracji realizowany bedzie automatycznie z wykorzystaniem Danych kontaktowych nadawcy wiadomosci, wtasciwych
dla wykorzystywanego Kanatu komunikacji,
3.2.3.poprzez automatyczne zatozenie konta Odbiorcy, w procesie importu jego Danych kontaktowych do Serwisu przez Nadawce.

3.3. Dokonujgc procesu rejestracji okreslonego w pkt 3.2.3, Nadawca o$wiadcza, ze uzyskat wymagang prawem zgode Odbiorcy na przetwarzanie danych osobowych Odbiorcy w celach otrzymywania informacji od Nadawcy, na
kontakt z wykorzystaniem okreslonego Kanatu komunikacji oraz na przesytanie mu okreslonego rodzaju informacji, w tym informacji handlowych. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje braku wspomnianej
zgody.

3.4. W przypadku procesu rejestracji okreslonego w pkt 3.2.3, Ustugodawca niezwtocznie powiadomi Odbiorce o zatozeniu Konta, danych Ustugodawcy, celu i zakresie zbierania danych, danych Nadawcy i prawie dostepu i
modyfikacji danych Odbiorcy oraz mozliwosci zgtoszenia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych w ciggu 7 dni od dnia powiadomienia.

3.5. Odbiorca, ktéry po otrzymaniu powiadomienia, o ktérym mowa w pkt 3.4, jest zainteresowany otrzymywaniem informacji od innych Nadawcéw i dokona akceptacji Regulaminu, wyraza tym samym zgode na przetwarzanie jego
danych osobowych w celach innych niz okreslone przez Nadawce, o ktérym mowa w pkt. 3.2.3.

Warunki korzystania z Serwisu

4.1. W zwigzku z korzystaniem z Ustugi, Nadawca zobowigzuje sie do tego, iz nie bedzie propagowat informacji o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci tresci naruszajgce dobra osobiste 0sdb trzecich, tresci nawotujace do
przestepstwa, o tematyce rasistowskiej, pornograficznej lub tresci w inny sposéb naruszajgcych prawo oraz tresci, do ktorych nie dysponuje prawem wiasnosci intelektualnej.

4.2. Odbiorca zobowigzuje sie do wykorzystania w Serwisie wytacznie wtasnych Danych kontaktowych. Pomimo przeprowadzenia procesu weryfikacji Danych kontaktowych, Ustugodawca nie odpowiada za konsekwencje wynikajgce
z ich wykorzystania przez osoby nieuprawnione.

4.3.  Dokonujac Subskrypcji, Odbiorca wyraza zgode, a rezygnujac z Subskrypcji, wycofuje zgode na otrzymywanie informacji, w tym informacji handlowej, w rozumieniu art. 10 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (DZ.U. z 2002 r. Nr 404 poz. 1204 z pdzniejszymi zmianami). Wyrazenie zgody na otrzymywanie informacji jest rownoznaczne z udostepnieniem subskrybowanemu Nadawcy danych Odbiorcy niezbednych do
przekazania informacji.

4.4. Usuniecie przez Nadawce kategorii informacji, z ktéra zwigzane sa Subskrypcje, oznacza automatyczne wygasniecie tych Subskrypcji, o czym ich Odbiorcy zostang poinformowani wtasciwym kanatem komunikacji.

4.5. Uzytkownik Serwisu zobowigzuje sie do powstrzymania od wszelkich dziatari zmierzajacych do:

4.5.1.naruszenia praw innych uzytkownikdw Serwisu wynikajacych z przepiséw obowigzujgcego prawa i niniejszego Regulaminu,
4.5.2.naruszenia w jakikolwiek sposéb funkcjonowania Serwisu, w szczegélnosci w jego aspekcie technicznym i organizacyjnym.
Warunki rozwigzania umowy

5.1. Catkowite zakoriczenie $wiadczenia Ustugi nastepuje w momencie przeprowadzenia przez zarejestrowanego uzytkownika procesu wyrejestrowania z Serwisu, dostepnego na jego stronach.

5.2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zablokowania konta zarejestrowanego uzytkownika w sytuacji, w ktérej zachodzi podejrzenie, ze wykorzystuje on Serwis w sposdb niezgodny z Regulaminem lub obowigzujgcymi
przepisami prawa. Konto pozostanie zablokowane do momentu wyjasnienia wszelkich watpliwosci zwigzanych z naruszeniem wspomnianych regut.

5.3. W sytuacji potwierdzonego naruszenia Regulaminu lub przepiséw obowigzujgcego prawa, Ustugodawca zastrzega sobie prawo catkowitego usuniecia konta uzytkownika wraz z prawem odmowy jego ponownej rejestracji.

Wytaczenie odpowiedzialnosci Ustugodawcy

6.1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres$¢ informacji rozpowszechnianej przez Nadawcdw za posrednictwem Serwisu, a takze za konsekwencje takiego rozpowszechnienia. Jednoczesnie Nadawca oswiadcza, iz
przejmuje na siebie wszelka odpowiedzialnos¢ z tym zwigzana.

6.2. Zuwagina to, ze w procesie $wiadczenia Ustugi wykorzystywane sg Kanaty komunikacji, ktérych dziatanie pozostaje poza kontrolg Ustugodawcy, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Nadawcdw i Odbiorcow za
konsekwencje nieotrzymania informacji przez Odbiorcow.

6.3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za konsekwencje prawne i szkody, powstate w wyniku czasowego wstrzymania swiadczenia Ustugi z przyczyn wynikajgcych ze strony dziatania Kanatéw komunikacji.

Polityka prywatnosci i ochrona danych osobowych

7.1. Uzytkownik uzupetniajac Konto o dane osobowe, wyraza zgode na przetwarzanie, gromadzenie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, udostepnianie i usuwanie danych osobowych uzytkownika przez ustugodawce w
zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug przez Serwis oraz do polepszenia ich jakosci.

7.2, Uzytkownik ma prawo wgladu do danych osobowych, a takze dokonywania sprostowania bteddw, uzupetniania i aktualizacji danych.

7.3. Uzytkownik wyraza zgode na zbieranie, gromadzenie i przetwarzanie przez Ustugodawce nastepujacych danych technicznych i technologicznych:

a) adres IP,

b) wywotany adres internetowy (url),

c) adres internetowy, z ktérego uzytkownik przeszedt na strony Serwisu,
d) rodzaj przegladarki, z jakiej Uzytkownik korzysta,

e) innych informacji transmitowanych protokotem http.

7.4. Komunikacja migdzy Nadawcami i Odbiorcami realizowana jest wytgcznie w oparciu o dokonane przez Odbiorcéw Subskrypcje i udostepnione przez nich Dane kontaktowe.

7.5. Zchwilg uzyskania przez uzytkownika statusu Nadawcy, wymagane jest podanie przez niego danych osobowych lub danych firmowych, umozliwiajacych jego identyfikacje oraz prawidtowg realizacje procesu ptatnosci za
korzystanie z Serwisu.

7.6. Co do zasady dane Nadawcy (w tym dane osobowe) pozostajg widoczne dla Odbiorcéw w procesie Subskrypcji i zwigzanej z tym pdzniejszej komunikacji. Z uwagi na publiczny charakter profilu Nadawcy w Serwisie, dane te moga
zostac rowniez zindeksowane przez wyszukiwarki i wyszukane przez uzytkownikéw Internetu.

7.7. Dane kontaktowe w odréznieniu od danych osobowych Nadawcy, podlegaja jego wytacznej kontroli i nie stanowig elementu publicznego profilu Nadawcy.

7.8. Ustugodawca zobowigzuje sig nie udostepniac¢ z wtasnej inicjatywy Danych kontaktowych i osobowych Odbiorcdw podmiotom trzecim oraz innym uzytkownikom Serwisu. Udostepnienie takich danych moze mie¢ miejsce
wylgcznie za zgodg udzielong kazdorazowo przez uzytkownika lub w sytuacji zgdania uprawnionych do tego organéw.

7.9. Nadawca zobowigzuje sie nie udostepniac z wiasnej inicjatywy Danych kontaktowych i osobowych swoich Odbiorcéw podmiotom trzecim oraz innym uzytkownikom serwisu. Udostepnienie takich danych moze mie¢ miejsce
wylgcznie za zgodg udzielong kazdorazowo przez uzytkownika lub w sytuacji zgdania uprawnionych do tego organéw.

7.10. Zakres Danych kontaktowych pozostaje pod petng kontrolg uzytkownika i w kazdej chwili moze zostaé przez niego zmodyfikowany.

7.11. W sytuacji okreslonej w pkt 3.2.3, Dane kontaktowe i dane osobowe Odbiorcéw po zatozeniu dla nich kont w systemie, pozostaja do ich wytacznej dyspozycji i pozostajg poza jakakolwiek kontrolg Nadawcow. Wyjatek od
powyzszej zasady stanowi sytuacja, w ktérej Nadawca okreslony w pkt 3.2.3 aktualizuje dane Odbiorcéw, w zakresie wyrazonej przez nich zgody na przetwarzanie danych.

7.12. Baza Danych kontaktowych, ktdrej zawarto$¢ moze obejmowac dane osobowe i na podstawie ktérej Ustugodawca swiadczy Ustuge, zostata zarejestrowana w rejestrze prowadzonym przez Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych.

Polityka bezpieczeristwa i SLA

8.1. W celu wtasciwej ochrony Danych kontaktowych, Ustugodawca zapewnia srodki bezpieczenstwa zgodne z wymaganiami okreslonymi w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2015. poz.
2135).

8.2. Serwis oraz baza danych kontaktowych funkcjonuje w oparciu o infrastrukture firmy OVH zapewniajacej standardy bezpieczenstwa w zakresie ochrony danych.

8.3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo czasowego wstrzymania $wiadczenia Ustugi w catosci lub w czesci, w szczegdlnosci w przypadku:

8.3.1.zaktdcer w funkcjonowaniu Serwisu spowodowanych sitg wyzsza, awarig sprzetu lub niedozwolong ingerencja ze strony uzytkownika Serwisu lub osoby postronnej,
8.3.2.wprowadzania modyfikacji Serwisu stuzgcych jego rozwojowi i poprawie jakosci swiadczenia Ustugi,
8.3.3.krotkiej przerwy technicznej.
8.4. Oile bedzie to mozliwe, o wstrzymaniu swiadczenia Ustugi oraz o czasie jego trwania, Uzytkownicy zostang powiadomieni z wyprzedzeniem na stronach Serwisu.
Tryb postepowania reklamacyjnego

9.1. W sytuacji, w ktorej ustugi przewidziane w Regulaminie nie zostaty zrealizowane lub zostaty zrealizowane niezgodnie z regulaminem, uzytkownikowi przystuguje prawo zgtoszenia reklamacji.

9.2. Reklamacja moze zostac ztozona za pomoca formularza reklamacyjnego dostepnego na stronach Serwisu, w terminie 14 dni od zaistnienia faktu uzasadniajgcego ztozenie reklamacji.

9.3. Uzytkownik zgtaszajacy reklamacje zobowiazuje sie do udzielenia wszelkich wyjasnien, zwigzanych z faktem uzasadniajgcym ztozenie reklamagiji.

9.4. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 30 dni od jej otrzymania — odpowiedz zostanie wystana za pomocg poczty elektronicznej na adres wskazany w reklamagji.

10. Cennik ustug

10.1. Cennik $wiadczenia Ustugi stanowi integralng cze$¢ Regulaminu i dostepny jest na stronie wiem.co/cennik.

11, Postanowienia koricowe

11.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu, w tym zmiany cennika, celem dostosowania go do rozwoju Serwisu w przysztosci. Zmiana Regulaminu nastepuje poprzez podanie do wiadomosci
uzytkownikdw na stronach Serwisu nowej tresci Regulaminu.

11.2. Zamiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie 7 dni od momentu ich opublikowania na stronach Serwisu. W terminie okreslonym w zdaniu poprzednim uzytkownik moze ztozy¢ droga mailowg na adres bok@wiem.co.
oswiadczenie o rezygnacji z dalszego korzystania z ustugi. W przypadku ztozenia oswiadczenia o rezygnacji z dalszego korzystania z ustugi przez Nadawce, ustugodawca zobowigzany jest do zwrotu niewykorzystanych srodkéw w
ramach ptatnosci prepaid w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia.

11.3. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg ogdlnie obowigzujace przepisy polskiego prawa.



