
      Załącznik nr 1  
do Instrukcji zgłaszania usterek, uszkodzenia lub utraty oraz uzgadniania zmian dla instalacji używanych przez 

uczestników projektu pn. „Wsparcie energetyki rozproszonej….” 
 

PROTOKÓŁ ZGŁOSZENIA REKLAMACJI I WYKONANIA NAPRAWY INSTALACJI 
 

 

*podkreślić właściwe 

Numer zgłoszenia: Gmina: 

Imię i nazwisko: 

Adres: 
 
Telefon: Email: 

Rodzaj instalacji, której dotyczy zgłoszenie reklamacyjne*: 
 
- instalacja solarna* 
- instalacja fotowoltaiczna* 

-kocioł* -gruntowa pompa 
ciepła* 

Opis usterki: 
 
 
 

Podpis użytkownika instalacji:  

Data i czytelny podpis pracownika Urzędu przyjmującego zgłoszenie: 
 
 

Wina*: Użytkownika/wada materiałowa/Wykonawcy 
 
Przyczyny wystąpienia usterki: 
 
 
 

Sposób usunięcia: 
 
 
 

Numer seryjny urządzenia: 
Użyte materiały: 
 
 
Numer seryjny zamontowanego nowego urządzenia: 

Czas wykonywania naprawy: Zapłacono*: tak/nie 
 

Data zakończenia naprawy: 
 
Czytelny podpis serwisanta: Czytelny podpis użytkownika instalacji 
 
 

 
 
 


