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UCHWALA NR LVIII/338/2023
RADY GMINY CISNA

z dnia 29 maja 2023 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacego na
terenie Gminy Cisna

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 oraz art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym (Dz.U.2023.40 ze zmianami) iart. 19 ust. 315 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U.2023.537 ze zmianami), po zasiggnigciu
opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie w Rzeszowie, uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw obowiazujacy na terenie Gminy
Cisna stanowiacy zatacznik do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Cisna.

§ 3. Traci moc uchwala Rady Gminy Cisna nr XIII/75/2019 z dnia 24 wrzesnia 2019 roku w sprawie
przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujgcego na terenie Gminy Cisna

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Podkarpackiego.

Przewodniczacy Rady Gminy Cisna

Bogustaw Bajorek
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Zatqcznik

do Uchwaty Nr LVIII/338 /2023
Rady Gminy Cisna

zdnia 29 maja 2023 roku.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie Gminy Cisna

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekdw (zwany dalej Regulaminem) okresla prawa
i obowigzki przedsi¢biorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wod¢ przeznaczona do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen wodociggowych oraz
zbiorowego odprowadzania $ciekow za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Cisna.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustaw¢ z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. 2020 poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie, jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosci ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:
1. zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociaggowych do realizacji dostaw wody

w ilo$ci nie mniejszej niz 0,3 m® na dobe oraz 9 m’ miesigcznie pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,05
MPa mierzonym uwylotu na zaworze za wodomierzem glownym zainstalowanym na przylaczu
wodociggowym.

2. zapewni¢ ciaglos$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okre§lonych
w niniejszym Regulaminie,

3. zapewni¢ jako$¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie z obowigzujacym
rozporzadzeniem w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

a w szczegdlnosci:

Lp. | Parametr Warto$¢ parametryczna
1 Metnosé Akceptowalna przez konsumentdw i bez nieprawidlowych zmian, zalecany
) zakres do 1,0 NTU.
2. Barwa Akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian
3. Smak Akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidlowych zmian
4. Zapach Akceptowalny przez konsumentéw i bez nieprawidlowych zmian
5. Odczyn 6,5+9,5pH
6. Przewodno$¢ wlasciwa 2500 puS/cm
Ogolna liczba Bez nieprawidlowych zmian. Zalecane do 200 jtk/Ilml w kranie u
7. - S
mikroorganizmow w 22+2°C konsumenta
8. Escherichia coli 0 jtk/100 ml probki
9. Bakterie grupy coli 0 jtk/100 ml probki
10. | Enterokoki katowe 0 jtk/100 ml probki

4. prowadzi¢ regularng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.
§ 4. W zakresie odbioru sciekow przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1. zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow w sposob ciagly
i niezawodny w ilo$ci nie mniejszej niz 0,3 m® na dobe oraz 9 m’ miesiecznie,

2. zapewni¢ ciagly odbidr Sciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujagcymi przepisami
1 obowigzujaca umowa o odprowadzanie Sciekow,
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3. odprowadza¢ wprowadzone $cieki do urzadzen kanalizacyjnych i przekazac je do oczyszczalni sciekow.

Rozdziat 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemng umowe
zawartg miedzy Przedsiebiorstwem a Odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

Rozdzial 4.
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 6. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy ustug nalezno$ciami za wustugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania $ciekdéw Swiadczone przez Przedsigbiorstwo jest faktura.

2. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym
w fakturze zgodnie z § 17 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia
27 lutego 2018 r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie Sciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczeg6lnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrebna fakture zarzadcy lub wilascicielowi takiego
budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, z ktérymi Przedsigbiorstwo
zawarlo odrebng umowe o zaopatrzenie w wodg i (lub) odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 7. 1. Wniosek o przylaczenie do sieci powinien zawierac, co najmniej informacje
i zalaczniki, o ktorych mowa w art. 19a ust. 4 Ustawy. Oprocz tego wniosek moze zawierac:
1) numer kontaktowy telefonu wnioskodawcys;
2) adres kontaktowy poczty elektronicznej wnioskodawcy;
3) wskazanie planowanego poboru wody lub odprowadzania §ciekow;
4) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych;
2. Przedsigbiorstwo prowadzi rejestr odmow przytaczenia do sieci.
3. Warunki przytaczenia do sieci powinny okreslac:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie,
2) miejsce i sposOb przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 8. Ustala sie techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustlug wodociggowo-kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykona¢: [1z rur PEHD o érednicy okreslonej w warunkach przylaczenia
(min. DN25), [luwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, [ |przebieg i zagl¢bienie przewodéw w gruncie
nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotsza, bezkolizyjna trasa,

2) przylacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PVC o $rednicy okreslonej w warunkach przytaczenia (min.
od 160 mm),

3) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposob odprowadzania $ciekdw za pomocg urzadzen typu mini przepompownie,

4) nalezy zapewni¢ dojazd 1 dostgp do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego

przylacza
§9.1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z warunkami przylaczenia do sieci.
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2. Odbior czesciowy robot ulegajacych zasypaniu tzn. robdt zanikajacych nastepuje po zgloszeniu
gotowosci do odbioru.

3. Odbior czesciowy oraz koncowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

4. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony pisemnie w protokole odbioru robot.
5. Odbidr koncowy nastepuje na wniosek inwestora lub wykonawcy.
6. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawierac:
1) datg odbioru,
2) przedmiot odbioru z wyszczegodlnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
srednicy, materiatow i1 dtugosci, rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przyltacza kanalizacyjnego,
3) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,
4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podtaczenie,
5) podpisy cztonkoé6w komisji.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 10. 1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcéw ustug o planowanych przerwach
w dostawie wody lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety.

2. Przedsigbiorstwo ma réwniez obowigzek poinformowaé Odbiorcow ustug, w sposéb zwyczajowo
przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach Iub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany
czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych
w ust. 2 poinformowa¢ wlasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali,
z ktorymi Przedsigbiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi Odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczego6lnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 11. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania Odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji
w szczegolnosci dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie
w wodg lub odprowadzanie $ciekow,

2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym
o planowanych przerwach w $§wiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 12. 1. Kazdy Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacej szeroko pojetej dziatalnosci
przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego. W przypadku zgloszenia reklamacji wysokosci naliczonej
oplaty stosuje si¢ przepisy § 17 ust. 4 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowe;
z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow.

2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1 wnoszone sa w dowolnej formie.

3. Przedsigbiorstwo rozpatrzy reklamacj¢ bez wzglgednej zwloki, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od
dnia otrzymania reklamacji. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, wymagajacych przeprowadzenia
postepowania wyjasniajacego, termin moze ulec przedtuzeniu, jednak nie wigcej niz 30 dni od dnia przyjecia
zgloszenia, o czym Przedsigbiorstwo poinformuje Odbiorce ustug na pismie.
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4. W przypadku ztozenia przez Odbiorce ustug wniosku o przeprowadzenie ekspertyzy wodomierza, termin
rozpatrzenia reklamacji uzalezniony bedzie od terminu jej wykonania.

5. Termin rozpatrzenia reklamacji liczy si¢ od dnia jej otrzymania przez Przedsi¢biorstwo.

§ 13. 1. Aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Cisna taryfy publikowane sa zgodnie z zasadami
podawania do publicznej wiadomos$ci zawartymi w art. 24 ) i nastepnych ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow,

2. Tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §cieckbw obowiazujacego na terenie
Gminy Cisna” publikowany jest zgodnie z przepisami ustawy z dnia 20 lipca 2000 r. o oglaszaniu aktow
normatywnych i niektdrych innych aktéw prawnych.

3. Informacje o wynikach ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody odbywaé si¢ bedg zgodnie
z art. 12 ust. 5 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

4. Przedsiebiorstwo udostepni w swojej siedzibie aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych 1iurzadzen kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7
Ustawy.

Rozdziat 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 14. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna przede wszystkim z hydrantow zainstalowanych na
sieci wodociggowe;j.

§ 15. 1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa dokonywany
jest w miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorstwem.

2. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe zurzadzen wodociggowych, ktorymi woda
dostarczana jest dla innych odbiorcéw, jednostka przekazuje Przedsigbiorstwu informacje o ilosci pobranej
wody.

3. llo§¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktéw jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarne;.
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